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Zarzadzenie ny 2/2020
Kierownika Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Ustroniu Morskim
z dnia 26 marca 2020r
w sprawie wprowadzenia instrukcji procedowania dla pracownikéw socjalnych przy
przyznawaniu §wiadczen osobom w sytuacji zagrozenia zarazenia wirusem SARS-CoV-2

Na podstawie art 11 ustawy 2 dnia 2 marca 2020 roku o szczeglnych rozwiazaniach zwigzanych 2
zapobieganiem, przeciwdziataniem i swalczaniem COVID-19, innych chordb zakaZnych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (D2.U. 2020 poz. 374) oraz na podstawie art 4 ust 2 pkt 1
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 o zarzadzanin kryzysowym (tj. Dz.U. z 2019r. Poz 1398)
zarzgdzam co nastepuje: -

§1.
Ustalam Instrukcje postepowania pracownikéw socjalnych przy przyznawaniu $wiadczen osobom
w sytuacji zagrozenia zarazenia wirusem SARS-CoV-2 stanowigcg zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

§2.

7arzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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: Zalgcznik nr1 -
do zarzadzenia nr 2/2020 kierownika Gminnego Ofrodka Pomocy Spotecznef

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA DIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH PRZY
PRZYZNAWANIU SWIADCZEN 0OSOBOM W SYTUACJI ZAGROZENIA WIRUSEM
SARS-CoV-2

(W ZWIAZKU Z OGLOSZENIEM STANU EPIDEMII NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ
POLSKIET)

1. W przypadku uzyskania informacji (zgtoszonej w jakiejkolwiek formie} dotyczacej osoby -
samotnej, starszej, niepelnosprawnej, chorej — w szczegdlnodci poddanej kwarantannie — Grainny
Oérodek Pomocy Spolecznej rozeznaje sytuacje oséb w celu sprawdzenia mozliwosci i
koniecznosci objecia ich wsparciem.,

2. Pierwszy kontakt pracownika socjalnego z osobg o ktérej mowa w pkt 1 nastepuje w drodze
rozmowy telefoniczne], z kiérej sporzadzana jest notatka. Podczas rozmowy pracownik ustala w
pierwszej kolejnodci czy osoba lub rodzina sg objete kwarantanng, w jakim okvesie oraz jakie sa
potrzeby osoby lub rodziny.

3. W przypadku os6b i rodzin pozostajacych w kwarantannie, pracownicy socjalni nie mogq mie¢
bezpodredniego kontaktu z takimi osobami i tym samym nie maja moZliwoéci przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

4, Pomoc w formie niezbednego ubrania, positku oraz pomoc rzeczowa przyznawana w sytuacji
~ kryzysowej wystepujace] na skale masowa - nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
érodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, Dostarczenie positku, niezbgdnego ubrania
lub produktéw zywnoséciowych wykonywane bedzie w sposéb nie wymagajacy bez.posredmego
kontaktu osdb.

5. Udzielenie $wiadczenia m.in. w formie interwencji kryzysowej, poradnictwa nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej, ani spelnienia kryteriéw dochodowych. Pomoc w postaci
specjalistycznego poradnictwa psychologicznego moze byé udzielana w formie rozmowy
telefonicznej.

6. Jezeli potrzeby osoby i rodziny pozostajacej w kwarantannie w danej sytuacji nie moga by¢
zaspokojone za pomocg §wiadczen o kuérych mowa w pkt 4 i 5 i okolicznodci sprawy wskazuja na
konieczno$é natychmiastowej interwencji Jub przyznania pomocy, mozliwe jest — w drodze wyjatku
— procedowanie na podstawie innych dowoddw, o kidrych mowa w art 107 ustawy o pomocy
spolecznej.

7. Ze wzgledu na stan epidemii rezygnuje sie z wizyt w rodowisku podopiecznych.

8. Wszystkie dzialania wymagajace tego prowadzone sa we wspélpracy z innymi instytucjami i
jednostkami dzialajacymi na terenie Gminy Ustronie Morskie.



